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Ruokolahden kunnan asiakirjanhallintalaitteet 
Hankinnan tausta ja tarkoitus 

Tällä tarjouspyynnöllä pyydetään tarjouksia asiakirjanhallintalaitteiden 
sekä niihin liittyvän palvelujen tuottamisesta Ruokolahden kunnalle viidelle 
(5) vuodelle sekä yhdelle (1) optiovuodelle. Asiakirjanhallintalaitteilla tar-
koitetaan tässä tarjouspyynnössä sitä, että palveluntuottaja toimittaa ja pi-
tää sopimuksen kohteena olevat laitteet (monitoimilaitteet ja tulostimet) ja 
niihin liittyvät ohjelmistot sekä kulutustarvikkeet toimintakunnossa han-
kintayksikön osoittamissa tiloissa. Hankinta toteutetaan kokonaispalveluna 
siten, että hankintayksikkö maksaa vain laitteen tarjotun vuosihinnan mu-
kaan. Laitteet ja ohjelmistot ovat toimittajan omaisuutta. Laitteiden pitää 
olla palvelusopimusta tehdessä uusia. 

Toimintaympäristön kuvaus 
Ruokolahden kunnalla on monitoimi-  ja tulostuslaitteiden määrät opti-
moitu vuodesta 2012 lähtien. Kunnalla on toimintaa useammassa kiinteis-
tössä, mutta toimipisteet sijaitsevat muutaman kilometrin säteellä toisis-
taan. 

Hankinnan kohde 
Ruokolahden kunta pyytää tarjousta esitetyn toimintamallin mukaisesta 
asiakirjanhallintalaitteiden kokonaistoimituksesta Ruokolahden kunnalle. 
Tarjouspyyntö käsittää laitteet, kulutustarvikkeet (pois lukien paperit ja 
suurkokotulostimen musteet), hallinta-, seuranta-, huolto- ja korjauspal-
velut sekä tulostuspalvelun ilman tilaajan lähiverkkoon asennettavaa tulos-
tuspalvelinta. Mahdolliset palveluun tarvittavat pilvipalvelut tulee sijaita 
EU:n alueella. 

Ruokolahden kunnalle vaihtuu asianhallintajärjestelmäksi vuoden 2026 ai-
kana Docuware, joten tarjottujen laitteiden yhteensopivuus järjestelmän 
kanssa tule huomioida. 

 

Tarjoajan kelpoisuusvaatimukset 
Tarjoajalla tulee olla riittävät taloudelliset, tekniset ja muut edellytykset 
hankinnan toteuttamiseksi. Tarjoaja, joka syyllistyy olennaisesti väärien 
tietojen antamiseen toimittaessaan alla mainittuja tietoja tai, joka ei asete-
tussa määräajassa toimita pyydettyä selvitystä, suljetaan tarjouskilpailusta 
pois. 

Yleistä ja hankintamenettely 
Mikäli saaduista tarjouksista yksikään ei vastaa tarjouspyyntöä tilaajan 
edellyttämällä tavalla taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat 
sellaisiksi, ettei tilaaja voi hyödyntää tarjouskilpailun tuloksia, tilaaja voi 
keskeyttää hankintamenettelyn osittain tai kokonaan. 
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Tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn osallistumisesta 
ei makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen 
kielellä. Laitteiden tekninen dokumentaatio voi olla englannin kielellä. 

Tarjousasiakirjojen julkisuus 
Kaikki hankintaan liittyvät asiakirjat ovat julkisia sopimuksen syntymisen 
jälkeen hankintalain 138 $ mukaisesti. Tiedonsaantioikeus ei kuitenkaan 
koske liikesalaisuuksia. Mikäli tarjoaja katsoo, että jokin osa tarjouksesta on 
liike- tai ammattisalaisuuden luonteisena pidettävä salaisena, tulee toimi-
tetussa asiakirjassa olla merkintä luottamuksellinen ja tarjoaja ehdottaa sen 
tarjousta jättäessään liikesalaisuudeksi. Mikäli liikesalaisuudeksi merkitse-
misestä ei ole mainintaa, käsitellään asiakirja julkisena tietona. Hinta ja 
muut vertailussa käytettävät tiedot eivät ole liikesalaisuuksia. 

Tarjoajan tulee vähintään laatia tarjouksestaan lyhyt julkinen yhteenveto 
tarjouksensa liitteeksi, mikäli tarjous sisältää liikesalaisuuksia. 
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