EU:n Tietosuoja-asetuksen mukainen TIETOSUOJASELOSTE
Laatimispiivia: 11.11.2014, paivityspaivi: 2.11.2022

1. Rekisterinpitija

Nimi
Hyvinvointipalvelujen lautakunta

Osoite

Virastotie 3, 56100 Ruokolahti

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkopostiosoite)

05 26911, kirjaamo@ruokolahti.fi

2. Yhteyshenkilo rekisterii
koskevissa asioissa

Nimi
Hyvinvointipalvelujen toimialajohtaja Aleksi Puustjarvi,
Aleksi.Puustjarvi@ruokolahti.fi, 044 4491 260

Osoite

Virastotie 3, 56100 Ruokolahti

Tietosuojavastaava

Matti Backman, Matti.Backman@ruokolahti.fi, 044 4491 203

3. Rekisterin nimi

Heili-yhteisjérjestelmén kirjastojen asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen
kasittelyn
tarkoitus

Késittelyperuste: Asiakassuhde
Kirjasto- ja tietopalvelujen jérjestdiminen. Laki yleisista kirjastoista 1492/2016

Tietojarjestelmé on yhteinen:

Imatran kaupunginkirjasto

Lappeenrannan kaupunginkirjasto

Lemin kunnankirjasto

Luuméen kunnankirjasto (6.6.2018 alkaen)
Parikkalan kunnankirjasto

Rautjérven kunnankirjasto

Ruokolahden kunnankirjasto

Savitaipaleen kunnankirjasto

Taipalsaaren kunnankirjasto

5. Rekisterin tietosisélto ja
henkilotietojen kisittelijit

Asiakkaan tiedot:

- henkilétunnus

- sukunimi

- etunimi

- asiakasryhma

- katuosoite

- postinumero

- postitoimipaikka

- sdahkopostiosoite

- puhelinnumero(t)

- verkkokirjaston tunnusluku, salattuna
- kirjastokortin tunnus
- syntymaaika

- didinkieli




- asiakkuuden voimassaoloaika

- asiakaspostin ldhetystapa (erdpaivailmoitukset, muistutukset ja
noutoilmoitukset)

- viestit asiakkaalle

- asiakkaan didinkieli, sukupuoli ja ika

Lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot:
- tiedot voimassa olevista:

o lainoista

o varauksista

o maksuista

o avoimista laskuista
0 lainauskielloista
Asiakastietue:

- tietueen luontipdivamaird ja kellonaika

- tietueen muutospéivimadra

- kellonaika ja muutoksen tallentajan tunnus

- kortin viimeisimman kayttotapahtuman paivimaara

Kotipalveluasiakkaat: Y114 olevien tietojen lisdksi asiakkaan lainahistoria
voidaan tallentaa asiakkaan suostumuksella.

Alle 15-vuotiaan lapsen huoltajan seké yhteisdasiakkaan vastuuhenkilon tiedot
rekister6iddan vastaavasti.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettivyys:
Asiakastiedot ovat salassa pidettdvia (laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
621/1999) 24 §, kohta 32.

Tietojen yhdistiminen muihin henkilérekistereihin: ei yhdistetd

Kasittelija: Kirjaston henkilokunta
Tekninen kisittelija: Axiell Oyj

6. Sidinnonmukaiset
tietolihteet

HenkilGtiedot saadaan rekisterdidylté itseltdan.

Laskutus- ja perintitilanteissa asiakkaan postiosoitetiedot tarkistetaan
Viestotietojarjestelmastd. Lainaustoimintaan liittyvét tiedot tulevat
kirjastojérjestelmasta.

7. Tietojen
sadnnonmukaiset
luovutukset

Laskutettavasta aineistosta luovutetaan laskutusta hoitavalle yksikdlle tai
laskutusta hoitavalle yritykselle: asiakkaan nimi ja osoitetiedot, henkil6tunnus ja
tiedot laskutettavasta aineistosta. Jos palauttamattomasta tai vahingoittuneesta
aineistosta laskuttaminen johtaa perintéén, tiedot laskusta sekd asiakkaan
henkil6- ja yhteystiedot voidaan valittdd perintitoimistolle.

Tieto asiakkaan salasanasta voidaan vilittda kirjastojen omatoimijérjestelméaan
kulkuoikeuksia varten tai lainausautomaattien ohjelmistoille asiakkuuden
tarkistamista varten. Muihin tarkoituksiin tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan
lupaa.




8. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

9. Rekisterin suojauksen
periaatteet

A. Tausta-aineistot (manuaalinen aineisto)

B. Tietojérjestelmén aineisto

Jarjestelman kaytto on suojattu kdyttdjatunnuksin ja salasanoin. Henkilokuntaa
sitoo tyosopimuksessa maéritelty vaitiolovelvollisuus. Tietoliikenteessé
kiytetdén suojattua yhteytta.

Tietojen teknisestd suojauksesta vastaa Ab Axiell Kirjastot Oy ja Meidén IT ja
talous Oy.

Heilikirjastot.fi -verkkokirjastot kautta asiakkaat pdéisevit sisdénkirjauduttuaan
* ndkemain velkasaldotietojaan ja maksamaan maksuja verkon kautta

* kisitteleméén kirjastolle antamiaan yhteystietojaan (puhelinnumero,
séhkoposti)

* kisittelemaén lainaustietojaan ja varauksiaan sekd huoltamiensa alle 15-
vuotiaiden lainaustietoja ja varauksia

Muutokset tallentuvat Heili-kirjastojen Aurora-kirjastojirjestelmén
asiakasrekisteriin.

Sisdankirjautuminen edellyttdd, ettd asiakkaalla on voimassaoleva kirjastokortti
ja PIN-koodi kirjastoon. Sisddnkirjautumisessa asiakas tarvitsee kirjastokortin
numeron ja sithen kytketyn PIN-koodin

Kirjastokortin numero ja siihen kytketty PIN-koodi on tallennettu Heili-
kirjastojen kirjastojirjestelman asiakasrekisteriin.

10. Rekisteroidyn
tarkastustoikeus

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjiltéd vahvistus siitéd, ettd hinti
koskevia henkilGtietoja kasitellddn tai ettd niitd ei kdsitelld. Jos nditd tietoja
kasitelladn, on rekisterdidylld oikeus saada itseddn koskevat tiedot ndhdakseen.
Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjilté itsedén koskevat tiedot
koneellisesti luettavassa muodossa jotta ne voidaan siirtid jarjestelméstd toiseen.

11. Tietojen oikaisu ja
poistaminen

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettéd rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisterdityd koskevat epéatarkat ja virheelliset henkilotiedot.
Rekisterdidylld on oikeus vaatia omien henkil6tietojensa poistoa, jos tietojen
kasittely ei ole endd tarpeellista tai kasittelylle ei endd ole laillisia perusteita
"Oikeus tulla unohdetuksi".

12. Ilmoitusvelvoite
henkilotietojen
tietoturvaloukkauksesta

Rekisterinpitdjin on ilmoitettava henkildtietoihin kohdistuvista
tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa. Jos
loukkauksesta on todenndkoisid haittavaikutuksia rekisterdidylle, on
rekisterinpitéjén ilmoitettava tapahtuneesta myds rekisterdidylle.
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