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Asiakkaan opas omatoimikirjastoon 
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Palveluajat: 

ma-to 10-19 

pe ja aattopäivät 10-16 

kesällä ma-to 10-17 

pe ja aattopäivät 10-16 

Omatoimiajat: 

ma-su 8-21  

 

Yhteystiedot 

Ruokolahden kunnankirjasto 

Nällikuja 1  

56100 Ruokolahti 

p. 044 4491 226 

kirjasto@ruokolahti.fi 

 

 



Tervetuloa omatoimikirjastoon! 

 

Omatoimiaikana kirjastotilaan pääsee kirjautumaan Heili-kirjastokortilla ja 

tunnusluvulla. Käyttöoikeus on henkilökohtainen. Kirjastotilassa 

omatoimiajan alkamisesta ja päättymisestä sekä henkilökunnan 

paikallaolosta kerrotaan kuulutuksella. Asiakkaan tulee poistua 

kirjastotilasta omatoimiajan päättyessä ja kirjaston sulkeutuessa. Tiloissa 

on automaattinen kamera- ja kulunvalvonta. Kirjaston normaali 

murtosuojaus aktivoituu aukioloajan päättyessä. 

Omatoimiaikana kirjastossa voi  

- lainata ja palauttaa automaatilla  

- noutaa varattua aineistoa  

- lukea lehtiä  

- käyttää tietokoneita 

- käyttää tiloja työskentelyyn 

Kirjaston tiloissa on langaton verkko 

Asiakkaaksi omatoimikirjastoon  

- käyttäjällä tulee olla Heili-kirjastokortti ja siihen liitetty PIN-koodi 

- omatoimikirjaston käyttöoikeus voidaan poistaa 

väärinkäyttötapauksissa  

Sisään kirjastoon  

- kirjastokortti luetaan ulko-oven vieressä olevalla kortinlukijalla ja 

lukijaan näppäillään nelinumeroinen PIN-koodi 

- kirjautuminen avaa ulko-oven  

- asiakkaan on huolehdittava, että sisään ei pääse muita henkilöitä  

 



Omatoimikirjastossa  

- palveluajan päättyessä omatoimikirjaston asiakkaan on käytävä 

ulko-ovella kirjautumassa sisään   

- kortti on henkilökohtainen, mutta alle 15-vuotiaat voivat tulla 

kirjastoon vanhempiensa seurassa kirjautumatta  

- kirjastossa tulee käyttäytyä asiallisesti, noudattaa kirjaston 

käyttösääntöjä sekä edistää yhteistä viihtyvyyttä  

- kirjastosta on poistuttava välittömästi omatoimiajan päättyessä, 

tilaan jääminen omatoimiajan päätyttyä aiheuttaa hälytyksen 

vartiointipalveluun  

- asiakas on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa väärän 

hälytyksen kulut (60–100 €) tai muut aiheuttamansa aineelliset 

vahingot 

- automaattien ja tietokoneiden teknisiä ongelmia voidaan selvittää 

vasta kun henkilökunta on paikalla 

Kirjaston käyttösääntöjen ja järjestyslain rikkominen voivat johtaa 

omatoimikirjaston käytön estoon, alaikäisen asiakkaan kohdalla kirjasto 

ottaa yhteyttä huoltajaan. Huoltaja tai kirjastokortin takaaja voi 

halutessaan pyytää estämään alle 15-vuotiaan asiakkaan pääsyn 

kirjastoon omatoimiajalla.  

Henkilökunta opastaa omatoimikirjaston ja automaattien käytössä. 

 

 

 



 

 

 

 


